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Аннотация. Статья содержит обзор западной социально-психологической
литературы на тему роли медиа в формировании солидарности в условиях панде-
мии COVID-19. Цель – провести ревизию актуальных в пандемию концептов
солидарности с психологическим содержанием. Солидарность рассматривается
как сложный социально-психологический конструкт, основанный на представле-
ниях о справедливом мироустройстве, эмпатии, позитивной личной и групповой
идентичности, опыте взаимопомощи. Европейский подход к изучению солидар-
ности остается ценностно-нормативным, американский – прагматическим, по-
строенным на научении и опыте, соответственно различаются стратегии медиа в
условиях пандемии: продвижение ценностей жизни, взаимопомощи, идеализация
героев (врачей, волонтеров), с одной стороны, информирование, организация
помощи, тренинги и обучение персонала – с другой. Показано, что в кризисные
моменты медиа могут оказывать негативное воздействие на аудиторию, усили-
вать тревожность, стресс, неадекватное поисковое поведение у вторичных (ин-
формационных) жертв катастроф, терактов, стимулировать отрицательную («про-
тив») солидарность. Недооценивается роль социальных сетей в консолидации
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групп: виртуальные слабые и латентные связи интенсифицируются в условиях
пандемии, могут быть использованы для информирования и проведения тренин-
гов. В стратегии работы медиа в период пандемии должны входить научно-
обоснованное просвещение, формирование и усиление солидарных установок в
обществе в тесном контакте с академическими институтами.

Ключевые слова: пандемия; инфодемия; солидарность; социальные медиа;
навык; идентичность; установки; эмпатия; действие; метафора войны.
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Abstract. The article contains a review of Western social-psychological sources
on the role of media in the formation of solidarity in the context of the COVID-19 pan-
demic. Solidarity is considered as a complex socio-psychological construct based on the
ideas of a just world order, the values of freedom, equality, fraternity, empathy, positive
personal and group identity, and the experience of mutual assistance. The European
approach to the study of solidarity remains value-normative, while the American one is
most pragmatic, built on learning and experience. Respectively, media strategies differ
in the context of a pandemic: promotion of the values of life, mutual assistance, ideali-
zation of heroes (doctors, volunteers), on the one hand, information, organization of
assistance, trainings, on the other. It is shown that in times of crisis, media can have a
negative impact on the audience, increase anxiety, stress, and inappropriate search be-
havior in secondary victims, and stimulate negative (“against”) solidarity. The role of
social networks in the consolidation of groups is underestimated: virtual weak and la-
tent connections are strengthened and can be used to inform and conduct training in
quarantine conditions. Media strategies in pandemic should include online education,
the formation and strengthening of solidarity attitudes and patterns in society.
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Введение

Солидарность рассматривается как фактор жизнестойкости и
устойчивости общества [Coronavirus … , 2020], способ компенса-
ции дефицитов, социальный капитал [Bourdieu, 1985; Putnam,
2000]. Феномен солидарности изучался в основном специалистами
смежных c психологией научных дисциплин, философами, социо-
логами, биоэтиками [The Palgrave handbook, 2014]. Солидарность
как психологический ресурс преодоления экологических кризисов
стали изучать недавно в рамках климатической психологии
[Sahdeva, 2018; Wilson, OʼBrien, Sesma, 2009].

Мы считаем, что солидарность – сложное многокомпонент-
ное образование, которое помимо уровня эмпатии, установок на
помощь характеризуется уровнем сформированности навыков со-
трудничества. Солидарное поведение в период пандемии включает
ношение масок, физическое (самоизоляция) и социальное дистан-
цирование, вакцинацию. Важным компонентом солидарности яв-
ляется позитивная идентичность: эффективно помогают другим
люди, которые с оптимизмом смотрят в будущее, относятся с до-
верием к другим и себе [Bierhoff, 2008]. Однако мотивация соли-
дарного поведения может быть негативной, включать страх за
свою жизнь, агрессию по отношению к «врагу». Cолидарность по
типу «мы против них» (отрицательная солидарность) соотносится
с практиками психологического насилия, буллингом, коррупцион-
ной активностью, агрессией, конфликтами, стигматизацией
[Kolers, 2020]. В настоящее время проводится опрос, чтобы выяс-
нить возможные корреляции различных компонентов солидарности.

Психологическое содержание понятия «солидарность»

Понятие солидарности чаще всего связывают с коллектив-
ными чувствами – эмпатией [The emotional path … , 2020], альтру-
измом, сочувствием, чувством справедливости [The Palgrave hand-
book, 2014], ответственностью, справедливостью и оптимизмом
[Bierhoff, 2008]. Солидарность опирается на двусторонние связи
между людьми [De Beer, Koster, 2009], чувство симпатии и дове-
рия [Janmaat, Brown, 2009], проявление эмпатии ко всем, кто пе-
режил стресс или депрессию, невзирая на личность и статус
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[Arnsperger, Varoufakis, 2003]. В отличие от групповой сплоченно-
сти солидарность требует единой программы действий, повестка
которой формируется и уточняется через официальные и социаль-
ные медиа [Varma, 2020].

Механизмы формирования солидарности сходны с механиз-
мами формирования новых сообществ. Солидарность предполагает
укрепление личностной и групповой идентичности [Varma, 2020].
Субъекты, ведущие себя солидарно, развивались, получая поддерж-
ку из нескольких источников – семьи, школы, района и т.д. [Wilson,
OʼBrien, Sesma, 2009]. Солидарность оказывает множественное
благотворное влияние: развивается навык эмпатии, повышается
социальная ответственность, снижается непродуктивная агрессия,
тренируется согласованность [Hunecke, 2018]. Таким образом, со-
лидарность оказывается не только ресурсом групповой динамики,
но еще и фактором личностного развития.

Культурно-относительные подходы к солидарности

Ценности Французской революции (свобода, равенство,
братство) до сих пор звучат в концепциях солидарности исследо-
вателей из Европы. Социологи Э. Дюркгейм и А. Шюц считали,
что основу солидарности составляют ценностное, символическое
единство, базовая установка на помощь и поддержку, определен-
ная плотность социальных связей. Английские философы Просве-
щения Д. Юм и А. Смит заложили европейскую традицию считать
сострадание основой солидарного поведения. Биоэтики сегодня
настаивают, что недостаточно эмпатии, нужны еще и нормативные
обязательства перед другими, общие интерес и цель, негласный
контракт и согласованный план взаимодействия [Eckert, 2020].

В настоящее время описаны различные типы солидарности:
местная, социальная и глобальная [Kankaraš, Moors, 2009]; регио-
нальная, национальная, транснациональная и международная
[Rusu, 2012]; гражданская [Habermas, 1989]; этническая и нацио-
нальная [Calhoun, 2007].

На то, что кружки общения (академии, масонские ложи,
библиотеки) играют принципиальную роль в формировании новых
социальностей, первым указал французский историк революции
О. Кошен [Маховская, 2019]. Начиная с критической теории
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Ю. Хабермаса [Habermas, 1989] признается, что медиа создают
публичные пространства, арены для обсуждений «снизу вверх»
(bottom-up), объединяя граждан вокруг широкого спектра вопро-
сов. Медиа стали мощными инструментами консолидации обще-
ства [Deuze, 2021].

В протестантском мире солидарность рассматривается праг-
матически как технический вопрос организации эффективного
взаимодействия. Навыкам солидарности уделялось внимание в
рамках бихевиоризма [Bandura, 1971]. Знаменитые эксперименты
С. Милгрэма с моральными выборами при угрозе наказания, его
теорию «шести рукопожатий» можно рассматривать как обоснова-
ние и пример тренингов солидарности [Travers, Milgram, 1969].
В них отражается последовательный акционизм протестантского
менталитета, ориентированного на достижение цели, а не на мо-
ральные ценности.

Солидарность рассматривается и в рамках коммунитаризма
(понятие введено Н. Бердяевым) с его представлениями о братстве
и любви как сильнейших мотивах духовного единения – соборно-
сти [Häyry, 2020]. В рамках нового коммунитаризма стоит отка-
заться от претензий на изменение чужой коллективной идентично-
сти, опираться на общечеловеческие интересы выживания [Kolers,
2020]. Солидарность – альтернатива индивидуалистическому по-
нятию личной автономии, она мотивирована достижением общего
блага [Komter, 2005].

Большинство авторов делают акцент на ценностном, идей-
ном, мотивационном, эмоциональном единстве агентов солидар-
ности, структуре коммуникации и навыках взаимодействия. Роль
медиа оценивается неоднозначно – от технического средства пере-
дачи идей до важнейшей среды объединения.

Феномен инфодемии

Несмотря на мобилизационный потенциал, медиа обвиня-
лись в создании опережающей пандемию инфодемии. Инфодемия
(от слов «информация» и «эпидемия», термин предложен ВОЗ
2 февраля 2020 г.) – распространение ложных материалов, конспи-
рологических теорий, сплетен, пессимистических публикаций,
сфабрикованных новостей и др. [Tandoc, Wei Lim, Ling, 2018].
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Иногда для описания процессов распространения спорной инфор-
мации используется формула Парето, согласно которой только
20% источников информации становятся эффективными, осталь-
ные 80 создают интенсивные шумы. Например, в период с 10 ян-
варя по 8 мая 2020 г. из 600 млн твитов 10% сообщений содержали
откровенно ложную информацию [De Caro, 2020]. В европейской
части Facebook было обнаружено 36 крупных источников ложной
информации (superspreaders) с более чем 21 млн. «свежих читате-
лей», которые по законам геометрической прогрессии быстро «за-
разили» сотни миллионов людей, опережая распространение вируса
[Tracking Facebook’s … , 2021]. Пандемия оказалась разновидно-
стью кризисного эксперимента, в котором правила и нормы нару-
шаются, стимулируя рутинную работу социальных систем с неиз-
бежными информационными отходами [Strong, 2008; Monaghan,
2020]. Распространение фейков носит часто экономический харак-
тер и направлено на продвижение товаров в условиях дефицита
знаний [Potter, 2019; Qualitative study … , 2021].

Уровень доверия к местным новостным каналам в США был
выше, чем к федеральным [Shearer, 2020], как и в России: больше
доверяли местным каналам и медицинским работникам из бли-
жайшего окружения [Маховская, 2021]. По контрасту, более 75%
граждан Китая были довольны получаемой информацией. Если в
2003 г. во время эпидемии SARS в Китае было проведено всего
три национальных опроса, то в 2020 г. через день после объявле-
ния карантина организовали 72 онлайн-опроса [Psychological
impact … , 2020]. Отсутствие надежной информации вынуждает
людей распространять слухи, преувеличивать угрозу; тревожность
и стресс возрастают, что приводит к перегрузке медицинских уч-
реждений, к парадоксальному отказу от надежной помощи
[Distress and rumor … , 2017]. Последствия острого стресса после
новостей сказывались у наблюдавших террористическую атаку ба-
шен-близнецов в Нью-Йорке в течение трех лет [Media exposure … ,
2020].

Причина слабого влияния медиа в том, что они мобилизуют
и разобщают общество одновременно [Couldry, 2012]. Медиасреда
сейчас изменилась в сторону текучести, гибридности, индивидуа-
лизации, она больше не контролируется сверху [Deuze, 2021].
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Стигматизация и опасность отрицательной солидарности

Сила дезинформации заключается в том, что она создает ил-
люзию контроля над событиями, снижает неопределенность, по-
зволяет канализировать тревожность и страхи, объединяет людей
[Marchlewska, Cichocka, Kossowska, 2018]. Сходные механизмы
работают при формировании солидарности. Призыв к сплочению
может восприниматься как простая стратегия решения сложных
проблем. Коллективный нарциссизм (collective narcissism), поиск
групповой защиты мотивирует людей приписывать зловещие мо-
тивы «врагам», идеализируя членов своей группы, отрицая ответ-
ственность и вытесняя чувство вины. Национализм (убеждение в
том, что членство в национальной группе имеет высокую цен-
ность) является более сильным предиктором солидарности по
сравнению с коллективным нарциссизмом (убеждением, что на-
циональная группа является исключительной, имеет право на при-
вилегии) [Golec de Zavala, 2019]. Коллективный нарциссизм нуж-
дается в медиа, национализм избегает публичности, использует
теневые способы установления власти и доминирования [Blank,
Schmidt, 2003]. Анализ данных анонимного сетевого поиска ин-
формации о COVID-19 показал рост стигматизации: вирус получил
название уханьского, китайского [Hu, Yang Qi Li, Huang, 2020].

Изучение мемов с использованием слов «пожилые» и «ка-
рантин» в случайно выбранных сообщениях в Инстаграме показа-
ло: пожилые подвергаются символическому насилию в сети, стиг-
матизируются как проблемная группа [Symbolic violence … , 2021].
Напротив, преференции пожилым оценивались как проявление
эйджизма и дискриминации молодых [Tomasini, 2020].

Акции солидарности в Европе и США носили неоднознач-
ный характер, от волонтерского движения до широких протестов
против локдауна. Одна из первых акций в Мичигане 15 апреля
2020 г. была организована через группу Operation Gridlock в
Facebook. В других штатах использовали ее шаблоны на собствен-
ных сайтах [Graves, 2020]. Движение Black Lives Matter в США
считают целиком продуктом медиа [Deuze, 2021]. На фоне призы-
вов к солидарности в официальных новостях социальные медиа
фрагментировали аудиторию, создавая новые прецеденты объеди-
нения.

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cichocka%2C+Aleksandra
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Kossowska%2C+Ma%C5%82gorzata
https://www.researchgate.net/profile/Yongfeng-Huang?_sg%5B0%5D=GU1PwvLJ2X6NWQSOE7Fmezg9rxurdYzPtc43g4ehyfOZTKdKMMpMIkPlI-Y9-D47-4btbbU.9bnxMVN_xLYetWf0xvd-fUDID6jfF9jSKDhbfkaNlp8GtfvGmfrsC_iTXBL274-nawTHxqgV5IE0EFLW88OoKQ&_sg%5B1%5D=H_ErJz8RnEYftFXl3obz_85AB2LBG0TVkHzCuR0Etj7RRzgkl8ujjB8Mr6SCh0x0JH1BFlA.m38apTJ2R87IB3JxJNc89Pn7LppfikGNosN3znCA1u94XACtDFImjEKEADnbaGMjLjxq5RWbY-Br_0SsgpxOug
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Floris-Tomasini-2183886478?_sg%5B0%5D=zQoAF8eBBccMU7DPc_aqczxid3Kc6Y1xVIBzEP09hDUa9rVj-XE9_GK1Z7Pup80H-XuCo1Y.ASAn1syU2CKjeSYT2jwV0Ckl4ywzi-AVlSPDFh8kt4ggk-oO-ab-s9mdrZQKiWBsfIjncHbAFFP9opBKrEh97g&_sg%5B1%5D=TSYw2AGIGxtyOs44Fn8y3TG-xivXcQkvg8y9RjxdXR90mqigZheqvlQEV4FrzuCnWgfGOgU.GlbyQo-le5WwoNPWBvzpmnuU7ndFj34TTZzL_Y60G3Ipf-pSUIbtEq_Ch50tMnoqF5ZGsDelSWygQYWuMM5f3w
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Мобилизационный потенциал медиа

Исследования помогают давать медиа рекомендации. Так,
исследования показали, что люди в масках вызывают большее до-
верие, чем без масок, что приводит к интуитивному нарушению
социальной дистанции. Следовательно, нужно призывать соблю-
дать комплекс мер [Cartaud, Quesque, Coello, 2020]. Педалирование
любых различий в прессе усиливает негативные стереотипы, сни-
жает потенциал межгрупповой солидарности; рекомендуется де-
лать ставку на универсализм человека [Conway, OʼShea, Redford,
2019]. Отмечается, что в начале пандемии просоциальная мотива-
ция была более сильным аргументом, чем личная выгода
[Motivating social distancing … , 2020; The effectiveness …, 2020], но
затем произошел откат, ресурс солидарности не был использован.

В лонгитюдных исследованиях после взрыва на марафоне в
Бостоне установили: объем потребляемого контента, время чтения
сообщений о трагедии определяют глубину стресса. Медиа могут
усиливать тревожность, неадекватное поисковое поведение у вто-
ричных (информационных) жертв катастроф, актуализировать ста-
рые коллективные травмы [Garfin, Silver, Holman, 2020].

Метафоры, которые выбирают медиа в качестве базовых,
могут быть бесполезными в ракурсе мобилизации, служить стрес-
сорами [Neshkovska, Trajkova, 2020], приводить к деморализации,
а не к повышению потенциала солидарности [Kim, 2021]. Страте-
гию нормализации, а не катастрофизации событий считают более
адекватной и правдивой [Strong, 2008].

В условиях неопределенности может усилиться зависимость
от медиа, поэтому важно расставлять приоритеты в темах и сюже-
тах, предупреждая когнитивный диссонанс у реципиентов
[Thibodeau, Aronson, 1992]. Большие данные о пандемии нужно
дополнять данными этнографических исследований о том, как се-
бя вести в конкретных контекстах [Deuze, 2021].

Социальные сети позволяют быстро и адресно распростра-
нять важную информацию через хештеги [Social media and crisis … ,
2016]. Виртуальные контакты делят на сильные (любовь, дружба,
ненависть и др.), слабые (френды, фолловеры, подписчики) и ла-
тентные, которые возможны технически, но пока не актуализиру-
ются. Слабые и латентные связи интенсифицируются в социаль-
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ных сетях в кризисные периоды [Flache, 2002]. Методом матема-
тического моделирования показано, что в процессе адаптации
субъекты осваивают двусторонние обмены по типу импринтинга
(ребенок – мать) быстрее, чем сложные групповые трансакции
[Flache, 2002]. Блокировка социальных сетей снижает их ценность,
если нет дублирующих контактов, характерных для сильных свя-
зей [Маховская, 2021].

С инфодемией предлагается бороться «методом прививки»:
заранее рассказывать людям об обманах [Lewandowsky, van der
Linden, 2021], проводить просветительские и тренинговые медиа-
мероприятия для медиков с использованием гаджетов [Use of smart
phones … , 2020].

Заключение

На сегодняшний день нет модели, которая бы описывала
роль медиа в формировании солидарности. В качестве системообра-
зующих рассматриваются различные психологические компоненты
солидарности – эмпатия, навыки взаимодействия, альтруистиче-
ские установки, групповая и личная идентичность, опыт солидар-
ного взаимодействия, образ позитивного будущего, система цен-
ностей, коллективные способы защиты и т.д. На каждый из этих
компонентов медиа могут оказывать воздействие, изменяя конфи-
гурацию связей и вектор воздействия, закономерности которых
еще предстоит изучить.

Медиа транслируют официальные призывы к солидарности,
но не осознают миссию формирования солидарных установок,
навыков просоциального поведения, разработку и продвижение
сценариев солидарного поведения, формирование позитивного
будущего, контроля валентности (позитивной или негативной)
идентичности, взаимодействия с научным и экспертным сообще-
ством по гуманитарным, а не только медицинским вопросам. Не-
дооценивается роль социальных сетей в консолидации групп: вир-
туальные слабые и латентные связи интенсифицируются в условиях
катастроф и могут быть использованы для информирования и про-
ведения тренингов в условиях карантина. В стратегии работы ме-
диа в период пандемии должны входить научно обоснованное
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просвещение, формирование и усиление солидарных установок в
обществе в тесном контакте с академическими институтами.
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